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.  PALAVRAS-CHAVE

e TI, ACESSO, LOGICO, AUTENTICAGAO, USUARIO, SENHA. RECURSOS,
COMPARTILHAMENTO, SISTEMA, ARQUIVOS, CREDENCIAIS

ll. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS

Termo/Sigla Significado

PMAR Prefeitura Municipal de Angra dos Reis

Active Directory — ferramenta de gerenciamento de usuarios e

AD computadores através de um controlador de dominio de rede

TI Tecnologia da Informacéo

Credenciais Sao informacgdes de acesso compostas por usuario/senha

[ll. RESULTADO FINAL DO PROCESSO
e O resultado obtido ao final do processo é garantir a efetiva gestdo na concessao de

acessos ao ambiente computacional do AngraPrev, de acordo com a necessidade
individual de cada usuério, permitindo auditorias futuras em caso de incidentes.

IV. LEGISLAGCAO APLICADA

Referéncia Descricao

POSIC Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicac¢des- AngraPrev

V. INSTRUMENTOS USADOS NO PROCESSO

Referéncia Descricdo

Requerimento de Solicitacdo de Documento elaborado pelo requerente descrevendo oS acessos
Acesso solicitados e as justificativas para os mesmos.

VI. INDICADORES
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Requerime
Q“f”“?“d‘%de e Analisar 100% dos nt_o'de ~ Quanto
Solicitacbes de . Sob demanda  Solicitaca :
P requerimentos maior, melhor
Acessos Logicos o de
Acesso

VIl. OUTRAS OBSERVACOES

e A gestdo do ambiente de tecnologia da informacéo é realizada pelo setor de Tl da
PMAR.

VIII. PROCEDIMENTOS

e REQUERENTE (SERVIDOR DO ANGRAPREYV)

1. Solicitar Acesso ao Ambiente Computacional

1.1. O requerente, com auxilio da area de Tecnologia da Informagdo do AngraPrev,
deverd redigir um requerimento solicitando a criacdo do seu usuério no dominio de
rede e acesso aos recursos computacionais desejados: internet, sistemas, arquivos
compartilhados, impressoras multifuncionais, entre outros disponiveis. E encaminhar

para a Diretoria Administrativa para aprovagao.

e DIRETORIA ADMINISTRATIVA

2. APROVACAO DO REQUERIMENTO
1.1. Ao recepcionar o requerimento, a Diretoria Administrativa, através do setor de
Tecnologia da Informacgdo, irA avaliar se os acessos solicitados podem ser
concedidos, em caso de negativa, 0 requerimento é negado, O requerente
comunicado, e o processo finalizado.
1.2. Caso o requerimento seja aprovado, o pedido € enviado & PMAR, para que a mesma

providencie 0s acessos.

e PMAR-SETORDETI

3. Criar e Conceder Acessos
1.1. O Setor de Tl da PMAR, por meio dos seus responsaveis, cria/concede 0s acessos
requeridos.
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1.2. Retorna com as informacdes do(s) acesso(s) diretamente para o Requerente do

AngraPrev.

e REQUERENTE (SERVIDOR DO ANGRAPREYV)

4. Acessar os Recursos Disponiveis
1.1. O requerente pode acessar 0s recursos disponiveis solicitados através do

requerimento.

5. Fim do Processo
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X. CONTROLE DAS ALTERACOES

Versao Data Tipo de alteracéo Itens revisados Responsavel pelareviséo

1.0 01/03/2022 Primeira versao SETOR COMPREV

Xl. CONTROLE DE APROVACOES PARA USO

Data da aprovacéao Nome do responsavel pela aprovacgao Unidade/subunidade aprovadora:

[Insira aqui a data [Insira aqui a unidade responsavel

da aprovacso 01] [Insira aqui o responsavel pela aprovacédo 01] pela aprovaco 01]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

DE ANGRA DOS REIS
R. Dr. Orlando Gongalves, 231 - Parque das Palmeiras, Angra dos Reis - RJ, CEP: 23906-540
Fone: (24) 3365-5260
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